Allgemeine Geschaftsbedingungen
1. Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (,AGB*) gelten fur den
Geschaftsbereich von Heartbeatwords

Gabriela Lutz - Alemannenweg 3, 628/ Aesch LU. Heartbeatwords
besitzt und betreibt die Plattform www.heartbeatwords.com. Sie
erbringt entgeltliche und unentgeltliche Dienstleistungen im
Zusammenhang als Online-Agentur, Mentorin-Beratung fur Text &
Digital-Branding. Inklusiv WIX-Webseiten. DACH-Region, fur Firmen &
Privat - Personen. Diese AGB gelten fur die genannten Bereiche sowie
die weiteren Dienstleistungen welche Heartbeatwords direkt und
indirekt gegenuber dem Kunden erbringt.

2. Vertragsabschluss

Der Vertrag zwischen Heartbeatwords und dem Kunden kommt
zustande, durch das Akzeptieren der Offerte von Heartbeatwords,
betreffend Bezug von Dienstleistungen fur den Kunden. Des Weiteren
kommt der Vertrag zustande, wenn der Kunde die von Heartbeatwords
angebotenen Dienstleistungen in Anspruch nimmt oder bezieht.

3. Preise & Bezahlung

Alle Preise verstehen sich in Schweizer Franken (CHF). Exklusive
allfallig anwendbarer Mehrwertsteuer (MWST.).

Ebenso verstehen sie sich exklusive weiterer allfallig anwendbarer
Steuern.

Heartbeatwords hat das Recht, die Preise jederzeit zu andern. Es gelten
die zum Zeitpunkt des Vertrages glltigen Preise in der Offerte oder auf

der Website www.heartbeatwords.com. Fur den Kunden gelten die zum

Zeitpunkt des Vertragsabschlusses gliltigen Preise.

Der Kunde von Heartbeatwords verpflichtet sich den Rechnungsbetrag
spatestens innert 10 Tagen ab Rechnungsdatum zu bezahlen. Ausser
er hat den zu zahlenden Betrag bereits beim Bestellvorgang via
Kreditkarte, Debit oder anderen Zahlungsmoglichkeiten bezahlt.

Wird die Rechnung nicht innert genannter Zahlungsfrist beglichen, wird
der Kunde abgemahnt. Begleicht der Kunde die Rechnung nicht innert
der gesetzten Mahnfrist fallt er automatisch in Verzug. Zum Zeitpunkt
des Verzuges wird dem Kunden ein Verzugszins in Hohe von 5%
erhoben.

Heartbeatwords behalt sich vor, jederzeit ohne Angabe von Grinden



eine Vorauskasse zu verlangen oder den Vertrag zu kindigen.

Eine Verrechnung des in Rechnung gestellten Betrages mit einer
allfalligen Forderung des Kunden gegen Heartbeatwords ist nicht
zulassig. Heartbeatwords hat zudem das Recht den Zahlungsverzug der
Dienstleistung, die Auslieferung dessen zu verweigern.

4. Pflichten von Heartbeatwords

4.1. Dienstleistungserbringung

Ohne gegenseitige Vereinbarung, erfiullt Heartbeatwords die Pflicht
durch Erbringung der vereinbarten Dienstleistung. Diese beinhaltet die
Leistungen, zum Zeitpunkt des Vertrages online, oder schriftlich.

Die Dienstleistungen von Heartbeatwords wird hauptsachlich online
erbracht. Fur jegliche weitere Dienstleistungen gilt der Sitz von
Heartbeatwords als Ausfihrungsort, ausser es werden anderweitige
gegenseitige Bestimmungen getroffen.

o. Pflichten des Kunden
5.1. Ausiibung der Nutzungsrechte & Mitwirkungspflicht

Fur den Inhalt der erfassten Daten und Dokumente ist der Kunde selbst
verantwortlich.

Der Kunde ist verpflichtet samtliche Dokumente die zur Erbringung der
Dienstleistung durch Heartbeatwords erforderlich sind umgehend in
nutzlicher Frist zuzustellen. Der Kunde hat die Aufgabe am vereinbarten
Ort/Zeit und im vereinbarten Mass die Ubergabe vorzunehmen. Dazu
gehort je nach Vereinbarung das Erbringen geeigneter Informationen
und Unterlagen an Heartbeatwords. Der Kunde verpflichtet sich zudem
zur prompten und umfassenden Mitwirkung. Er hat der Firma jegliche im
Zusammenhang mit der Dienstleistung erforderlichen Unterlagen
unaufgefordert, vollstandig und inhaltlich korrekt zu Ubergeben. Der
Kunde liefert die Informationen und Unterlagen richtig und vollstandig,
sowie den gesetzlichen Mitwirkungs- und Auskunftspflichten
entsprechen. Die Prifung der Richtigkeit und Ordnungsmassigkeit von
Informationen, Unterlagen und Zahlen des Kunden obliegt
Heartbeatwords nur, wenn dies vorab schriftlich vereinbart wurde.

Mit dem Akzeptieren der vorliegenden AGB, bestatigt der Kunde dass
er handlungsfahig und volljahrig ist. Die Registrierung und samtliche
Angaben wahrheitsgetreu, aktuell mit guten Sitten und rechtlichem



Gesetz Dritter Ubereinstimmt.

0. Weitere Pflichten

Der Kunde ist fur die sichere Aufbewahrung seiner Zugangsdaten inkl.
Passworter vollumfanglich verantwortlich.

Ebenso ist er fur den den Inhalt der erfassten Daten und Informationen
selbst verantwortlich.

Heartbeatwords ist berechtigt, das Verhalten des Kunden im
Zusammenhang mit der Nutzung der Internetplattform zu kontrollieren.
Heartbeatwords ist insbesondere berechtigt die vom Kunden auf der
Webseite erfassten Inhalte jederzeit auf ihnre Rechtmassigkeit zu
Uberprafen.

/. Rucktritt

Beide Parteien haben das Recht jederzeit vom Vertrag zurtuick zu treten.
Die zurticktretende Partei hat die bereits getatigten Aufwendungen der
anderen Partei vollumfanglich zu entgelten. Ein Rucktritt zu Unzeiten ist
nicht zulassig. Die verursachten Kosten werden bei Rucktritt dem
Kunden in Rechnung gestellt. Der exakte Betrag ist fur den Kunden
ersichtlich wie bei Vertragsabschluss.

8. Upgrade auf Pakete

Ein Upgrade zu einem grosseren Paket ist jederzeit moglich. Der
Downgrade wird jedoch ausgeschlossen. Bezieht der Kunde nicht alle
Dienstleistungen vom grosseren Paket hat er kein Anspruch auf eine
Rickvergiutung. Die Dienstleistung wird voll verrechnet. Jegliche
Ruckvergiutung von nicht genutzter Dienstleistung wird
ausgeschlossen.

9. Eigentumsvorbehalt

Die Dienstleistung bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung des
Kaufpreises Eigentum von Heartbeatwords. Der Kunde hat kein Recht
Uber die Dienstleistung zu verfigen, weder verkaufen, vermieten noch
verpfanden.

10. Gewahrleistung & Haftungsausschluss

Heartbeatwords bemuht sich Uber eine gute Verfugbarkeit von



und unternimmt angemessene Vorkehrungen
um vor Eingriffen Dritter zu schutzen.

Jedoch hat sie kein Einfluss auf Gewahrleistung fur unterbruchs- und
storungsfreies Funktionieren von www.heartbeatwords.com und den
angebotenen Dienstleistungen. Sie kann auch nicht gewahrleisten,
dass die Dateien virenfrei sind. Heartbeatwords gibt kein Gewahr fur die
sachliche und inhaltliche Korrektheit, Vollstandigkeit und
Zuverlassigkeit oder Qualitat der publizierten oder Ubermittelten
Informationen und Unterlagen. Sie kann zudem keine Gewahrleistung
geben fur Nicht - Spamming, schadliche Software, Spyware, Hacker
oder Phishing-Angriffe etc. die die Benutzung der Dienstleistung
beeintrachtigen, die Infrastruktur (z.B. Endgerate, PC) des Kunden
beschadigen oder ihn anderweitig schadigen. Heartbeatwords kann
keine Gewahr fur sachliche und inhaltliche Korrektheit, Vollstandigkeit
und Zuverlassigkeit oder Qualitat der zur Verfugung gestellten,
publizierten oder Ubermittelten Informationen und Prozesse sowie des
Arbeitsresultats der Dienstleistungen leisten. Ein allfalliges Problem
oder ein Defekt ist Haertbeatword umgehend mitzuteilen. Die Haftung
fur jegliche indirekten Schaden und Mangelfolgeschaden wird
vollumfanglich ausgeschlossen.

Die Haftung fur direkte Schaden, wird auf die Summe der vom Kunden
erworbenen Dienstleistung beschrankt. Diese Haftungsbeschrankung
gilt nicht fur direkte Schaden verursacht durch Grobfahrlassigkeit oder
Absicht.

Der Kunde ist verpflichtet allfallige Schaden Heartbeatwords
umgehend zu melden.

11. Immaterialglterrechte

Samtliche Rechte an Dienstleistungen stehen Heartbeatwords zu oder
ist zu deren Benutzung vom Inhaber berechtigt.

Weder diese AGB noch dazugehorige Individualvereinbarungen haben
die Ubertragung von Immaterialglterrechte zum Inhalt, es sei denn dies
wird explizit erwahnt.

Zudem ist jegliche Weiterverwendung, Veroffentlichung und das
zuganglich machen von Informationen, Bildern, Texten oder Sonstigem
welches der Kunde im Zusammenhang mit diesen Bestimmungen
erhalt, untersagt, es sei denn es wird durch Heartbeatwords explizit
genehmigt.

Verwendet der Kunde im Zusammenhang mit Heartbeatwords Inhalte,
Texte oder bildliches Material an welchem Dritte ein Schutzrecht



haben, hat der Kunde sicherzustellen, dass keine Schutzrechte Dritter
verletzt werden.

12. Anderungen & Prioritat

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen kbnnen von
Heartbeatwords jederzeit geandert werden.

Die neue Version tritt durch Publikation auf der Website in Kraft.
Grundsatzlich gilt fur den Kunden die Version der AGB, die zum
Zeitpunkt des Vertrages in Kraft ist. Ausser der Kunde hat bereits einer
neueren Version der AGB zugestimmt.

Diese AGB gehen allen alteren Bestimmungen und Vertragen vor.

13. Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam oder
undurchfihrbar sein oder nach Vertragsschluss unwirksam oder
undurchfuhrbar werden, bleibt die Wirksamkeit der tbrigen
Bestimmungen dieses Vertrages davon unberiuhrt. An die Stelle der
unwirksamen oder undurchfihrbaren Bestimmung soll automatisch
(ohne weitere Verhandlungen durch die Parteien) eine wirksame und
durchfuhrbare Regelung treten, deren Wirkungen der wirtschaftlichen
Zielsetzung der unwirksamen oder undurchfuhrbaren Bestimmung am
nachsten kommt.

Dies gilt ebenso fur mogliche Vertragslucken.

14. Vertraulichkeit

Beide Parteien verpflichten sich, samtliche Informationen die im
Zusammenhang mit den Leistungen unterbreitet oder erstellt wurden,
vertraulich zu behandeln. Auch nach Beendigung des Vertrages, bleibt
diese Pflicht bestehen.

15. Hohere Gewalt

Wird die Dienstleistung durch Heartbeatwords, infolge hdherer Gewalt
wie moglicherweise Pandemie, Naturkatastrophen, Erdbeben,
Vulkanausbriche, Lawinen, Unwetter, Gewitter, Stirme, Kriege,
Unruhen, Burgerkriege, Revolutionen und Aufstande, Terrorismus,
Sabotage, Streiks, Atomunfalle resp. Reaktorschaden verunmoglicht, so
ist Heartbeatwords wahrend der Dauer der hbheren Gewalt sowie einer



angemessenen Anlaufzeit nach deren Ende von der Erfullung der
betroffenen Pflichten befreit. Dauert die hohere Gewalt langer als 30
Tage kann Heartbeatwords vom Vertrag zurticktreten. Folgend wird
dem Kunden bereits geleistetes Bezahlung vollumfanglich
zuruckerstattet. Jegliche Anspriche, insbesondere
Schadenersatzanspruche infolge Vis major sind ausgeschlossen.

16. Anwendbares Recht / Gerichtsstand

Diese AGB unterstehen dem schweizerischem Recht. Soweit keine
zwingenden gesetzlichen Bestimmungen vorgehen ist das Gericht am
Sitz von Heartbeatwords zustandig. Das Ubereinkommen der Vereinten
Nationen zu Vertrage Uber den internationalen Warenkauf

(SR 0.221.221.1) wird explizit ausgeschlossen.
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